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ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CHUNG 

Điều khoản và điều kiện chung ("T&C01-VNL") này là một phần không thể tách rời của Hợp đồng mua bán ("Hợp 

đồng").  VNL và NHÀ CUNG CẤP có nghĩa vụ thực hiện các điều khoản của Hợp đồng cũng như các điều khoản 

của T&C01-VNL dưới đây: 

1. QUY CÁCH VÀ CHẤT LƯỢNG HÀNG HÓA  

1.1. Tất cả Hàng Hóa NHÀ CUNG CẤP cung cấp cho VNL phải là hàng mới 100% và theo đúng số lượng, quy 

cách, chất lượng nêu tại của Hợp đồng, các tiêu chuẩn của nhà sản xuất, và/hoặc các thiết kế, mẫu đã được 

Bên A chấp thuận (nếu có); tuân thủ quy chuẩn, tiêu chuẩn và chuẩn mực của pháp luật Việt Nam và/hoặc 

quy chuẩn, tiêu chuẩn và chuẩn mực mà NHÀ CUNG CẤP hoặc nhà sản xuất của NHÀ CUNG CẤP đã 

đăng ký với Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền và/hoặc đã được công bố trên các phương tiện thông tin đại 

chúng. NHÀ CUNG CẤP phải cung cấp cho VNL các chứng nhận đăng ký chất lượng đạt chuẩn đối với 

Hàng Hóa mà NHÀ CUNG CẤP đang cung cấp cho VNL (nếu có). 

1.2. Hàng hóa được giao phải được đóng gói và bảo quản phù hợp với phương thức vận chuyển tương ứng; tuân 

thủ đúng các quy định về số lượng và các quy định về quy cách, chất lượng và chủng loại theo quy định của 

Hợp Đồng.  

2. ĐIỀU KHOẢN GIAO HÀNG 

2.1. Vào thời điểm giao hàng, Các Bên sẽ cùng kiểm tra số lượng, quy cách, chất lượng của Hàng hóa, và nếu: 

a) Hàng hóa phù hợp với quy định tại của Hợp đồng thì Các Bên sẽ lập và ký xác nhận vào Biên bản bàn 

giao; 

b) Hàng hóa không tuân thủ quy định của Hợp đồng và/hoặc bị hư hỏng, khiếm khuyết thì theo yêu cầu 

của Bên A, Bên B, bằng chi phí của mình, sẽ ngay lập tức thay thế những Hàng hóa không đạt tiêu 

chuẩn đó và/hoặc giao bổ sung (trong trường hợp giao thiếu hàng) trong vòng 72 giờ kể từ khi nhận 

được yêu cầu hoặc một khoảng thời gian khác do VNL yêu cầu hoặc tùy theo quyết định của VNL, 

VNL có quyền giảm trừ giá trị thanh toán tương ứng với số lượng hàng hóa thiếu hụt không đáp ứng. 

Theo đó, Bên B sẽ không được coi là đã hoàn thành việc giao hàng cho tới khi Bên A xác nhận và ký vào 

Biên bản bàn giao.  

Việc thực hiện Công việc sẽ được tiến hành dưới sự kiểm tra và hướng dẫn của VNL, và Bên B sẽ không 

được coi là đã hoàn thành Công việc cho tới khi Bên A xác nhận và ký vào Biên bản nghiệm thu hoàn 

thành. 

2.2. Theo yêu cầu của VNL, NHÀ CUNG CẤP phải thông báo thời gian, địa điểm giao hàng và số lượng Hàng 

Hóa cho VNL trước thời điểm giao hàng ít nhất 48 giờ làm việc để VNL sắp xếp nhận Hàng hóa. Trường 

hợp NHÀ CUNG CẤP giao hàng mà không báo trước theo thỏa thuận thì VNL có quyền từ chối nhận hàng 

và không phải gánh chịu bất cứ nghĩa vụ, trách nhiệm nào. 

2.3. VNL sẽ không thực hiện việc thanh toán bất kỳ khoản tiền nào cho NHÀ CUNG CẤP liên quan đến việc 

cung cấp các Hàng Hóa không tuân thủ quy định Hợp đồng. Trong trường hợp VNL đã tiến hành thanh toán 

cho Hàng hóa trước thời điểm VNL nhận biết tình tra, VNL có toàn quyền trong việc yêu cầu NHÀ CUNG 

CẤP hoàn trả cho mình toàn bộ số tiền đã thanh toán. 

2.4. Trong trường hợp khối lượng Hàng Hóa phát sinh trong Hợp Đồng với số lượng nhiều và/hoặc Hàng Hóa 

có tính chất phức tạp mà VNL, trong điều kiện bình thường tại thời điểm kiểm tra Hàng Hóa, mặc dù đã vận 

dụng mọi khả năng của mình nhưng vẫn không thể phát hiện được những lỗi, hư hỏng hay khiếm khuyết 

của Hàng Hóa mà nguyên nhân gây ra lỗi, hư hỏng hay khiếm khuyết của Hàng Hóa đó xuất phát từ lỗi của 

NHÀ CUNG thì NHÀ CUNG CẤP có thay thế hàng hóa, bồi thường và/ hoặc khắc phục mọi thiệt hại cho 

VNL do những hư hỏng, lỗi hay khiếm khuyết đối với hàng hóa trong thời gian bảo hành. 

3. GIÁ TRỊ HỢP ĐỒNG VÀ ĐIỀU KHOẢN THANH TOÁN 

3.1. Các bên có nghĩa vụ thực hiện thanh toán theo giá trị, hình thức, phương thức theo quy định tại Hợp đồng 

và: 

a) Trừ khi có quy định khác đi, Đơn giá nêu tại Hợp đồng được áp dụng cố định trong suốt thời han thực hiện Hợp 

đồng. Giá trị Hợp đồng đã bao gồm Thuế giá trị gia tăng (VAT), chi phí giao Hàng Hóa đến địa điểm do VNL chỉ 

định, chi phí lắp đặt, nghiệm thu và vận hành thử Hàng Hóa và cũng như tất cả các loại thuế, chi phí khác mà 

NHÀ CUNG CẤP phải gánh chịu để hoàn thành tất cả các công việc theo Hợp Đồng này. 
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b) Việc thanh toán sẽ được thực hiện bằng tiền Việt Nam Đồng (VNĐ) và bằng cách chuyển khoản vào tài khoản 

ngân hàng của NHÀ CUNG CẤP như được nêu tại trang đầu của Hợp đồng.  

3.2. Trong trường hợp Hợp đồng có giá trị lớn hơn 2 (hai) tỷ đồng, VNL, tùy theo quyết định của mình có quyền 

yêu cầu NHÀ CUNG CẤP cung cấp Thư bão lãnh tạm ứng, Thư bảo lãnh thực hiện Hợp đồng với nội dung 

và điều khoản Thư bảo lãnh được chấp nhận bởi VNL. NHÀ CUNG CẤP theo đây cam kết thực hiện cung 

cấp theo yêu cầu của VNL và Tất cả phí phát sinh từ và/hoặc có liên quan đến thực hiện việc yêu cầu phát 

hành Thư bảo lãnh sẽ do NHÀ CUNG CẤP thanh toán. 

4. SỞ HỮU TRÍ TUỆ 

4.1. Bất kỳ mô tả, bản vẽ, tài liệu nào VNL cung cấp cho NHÀ CUNG CẤP để thực hiện Hợp Đồng sẽ được trả 

lại cho VNL khi NHÀ CUNG CẤP hoàn thành Hợp Đồng hoặc theo yêu cầu của VNL. Quyền sở hữu trí 

tuệ, trừ khi có quy định khác đi trong Hợp Đồng, sẽ luôn là tài sản của VNL. NHÀ CUNG CẤP có trách 

nhiệm bảo mật các thông tin của hay liên quan đến VNL bao gồm nhưng không giới hạn ở các mô tả, bản 

vẽ VNL cung cấp cho NHÀ CUNG CẤP theo Hợp Đồng này. 

4.2. NHÀ CUNG CẤP cam kết rằng việc NHÀ CUNG CẤP cung cấp Hàng Hóa cho VNL và việc VNL tồn trữ 

hay sử dụng Hàng Hóa hay các phần liên quan đến Hàng Hóa (nếu có) đi kèm Hàng Hóa theo mục đích sử 

dụng thông thường của Hàng Hóa là không trái pháp luật, không xâm phạm đến Quyền sở hữu trí tuệ, hay 

bất kỳ quyền lợi nào khác của bên thứ ba. Theo đó, NHÀ CUNG CẤP sẽ cam kết bảo vệ cho VNL khỏi mọi 

thiệt hại và/hoặc bồi thường mọi tổn thất mà VNL phải gánh chịu phát sinh từ việc vi phạm cam kết này.  

Điều khoản này vẫn có hiệu lực ngay cả khi Hợp đồng này chấm dứt 

5. TRÁCH NHIỆM BẢO HÀNH  

5.1. Thời hạn Bảo hành 

NHÀ CUNG CẤP có trách nhiệm bảo hành toàn bộ Hàng Hóa trong vòng 06 tháng kể từ ngày ký Biên bản 

giao nhận hàng hoặc theo quy định của Nhà sản xuất NHÀ CUNG CẤP, tùy theo thời gian bảo hành nào dài 

hơn. 

5.2. Phương thức bảo hành 

Trong thời hạn bảo hành, nếu phát hiện Hàng Hóa bị lỗi, hư hỏng hay khiếm khuyết (“sự cố”) thì VNL gửi 

thông báo bằng fax/email/văn bản cho NHÀ CUNG CẤP. NHÀ CUNG CẤP có trách nhiệm kiểm tra và tiến 

hành khắc phục sự cố trong vòng 12 giờ làm việc kể từ thời điểm VNL gửi thông báo. 

5.3. Phạm vi bảo hành 

NHÀ CUNG CẤP sẽ thực hiện việc bảo hành đối với các Hàng Hóa bị hư hỏng, lỗi hay khiếm khuyết trong 

suốt thời hạn bảo hành, trừ trường hợp nguyên nhân gây ra những lỗi, hư hỏng hay khiếm khuyết đó xuất 

phát từ việc VNL không tuân thủ theo các hướng dẫn sử dụng của NHÀ CUNG CẤP. 

5.4. Nội dung bảo hành 

NHÀ CUNG CẤP sẽ sửa chữa hoặc thay thế mới đối với các sản phẩm bị lỗi, hư hỏng hay khiếm khuyết. 

Các sản phẩm được sửa chữa hoặc thay thế mới sẽ tiếp tục được bảo hành theo thời hạn bảo hành. 

NHÀ CUNG CẤP cam kết rằng VNL được hưởng các chế độ bảo hành, bao gồm cả thời hạn bảo hành và 

các cam kết bảo hành khác, không kém ưu đãi hơn so với các chế độ bảo hành có thể chuyển giao mà NHÀ 

CUNG CẤP nhận được từ các nhà cung cấp của mình. 

Nếu NHÀ CUNG CẤP không cử người tới khắc phục sự cố theo quy định trên và/hoặc NHÀ CUNG CẤP 

không có khả năng khắc phục được sự cố trong một khoảng thời gian hợp lý và vượt quá 48 giờ hoặc thời 

hạn được quy định cụ thể trong Hợp đồng kể từ thời điểm VNL gửi thông báo thì VNL có quyền tự mình và/ 

hoặc yêu cầu bên thứ ba khác tiến hành khắc phục sự cố mà không cần hỏi ý kiến của NHÀ CUNG CẤP. 

NHÀ CUNG CẤP phải chịu mọi chi phí liên quan phát sinh từ hoặc có liên quan đến việc khắc phục sự cố. 

Đồng thời, NHÀ CUNG CẤP vẫn phải có nghĩa vụ bảo hành sau khi sự cố được khắc phục bởi VNL hoặc 

bên thứ ba. 

Trong thời gian bảo hành, NHÀ CUNG CẤP đảm bảo luôn có các thiết bị dự phòng để thay thế kịp thời cho 

VNL khi có sự cố phát sinh và NHÀ CUNG CẤP theo đây cam kết cho VNL mượn trên cơ sở không tính 

phí các thiết bị thay thế trong thời gian khắc phục sự cố để đảm bảo tính liên tục trong hoạt động sản xuất 

kinh doanh của VNL. 

5.5. Tài liệu bảo hành  
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Không bị ảnh hưởng bởi các quy định trên, NHÀ CUNG CẤP cam kết sẽ đính kèm theo Hợp Đồng này các 

tài liệu quy định tiêu chuẩn, điều kiện và phạm vi bảo hành đối với Hàng Hóa. Trong trường hợp NHÀ CUNG 

CẤP không đính kèm các tài liệu này theo Hợp Đồng, NHÀ CUNG CẤP, tùy theo quyết định của VNL, sẽ 

phải bảo hành cho tất cả các hư hỏng mà không do lỗi của VNL gây ra. 

6. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CÁC BÊN 

6.1. Quyền và nghĩa vụ của VNL: 

Ngoài những quyền lợi và nghĩa vụ được quy định ở những điều khoản khác trong Hợp Đồng này, VNL còn có 

những quyền lợi và nghĩa vụ sau: 

a) VNL phổ biến quy định ra vào địa điểm giao nhận cho NHÀ CUNG CẤP trước khi NHÀ CUNG CẤP giao hàng; 

b) VNL cam kết thanh toán đúng thời hạn thỏa thuận tại Hợp Đồng này; 

c) Trong trường hợp có bất kỳ khoản tranh chấp nào giữa NHÀ CUNG CẤP và VNL liên quan đến các khoản thanh 

toán theo Hợp đồng này và/hoặc NHÀ CUNG CẤP chưa hoàn tất nghĩa vụ của mình thì VNL có quyền trì hoãn 

nghĩa vụ thanh toán (tương ứng) cho đến khi tranh chấp đó đã được giải quyết và/hoặc nghĩa vụ đó đã được thực 

hiện hoàn tất. 

d) VNL có trách nhiệm phân công nhân sự có chuyên môn phù hợp để thực hiện việc kiểm tra Hàng Hóa theo quy 

định của Hợp Đồng này. Để tránh hiểu nhầm, việc giám sát, kiểm tra của VNL không phải là cơ sở để giải phóng, 

miễn trừ hoặc giảm trừ bất kỳ nghĩa vụ và trách nhiệm nào của NHÀ CUNG CẤP phát sinh từ Hợp đồng này. 

e) Không gây phương hại đến các quyền khác của VNL, trước khi thực hiện nghĩa vụ thanh toán cho NHÀ CUNG 

CẤP, VNL có quyền khấu trừ giá trị các khoản phạt vi phạm hoặc khoản tiền khác mà NHÀ CUNG CẤP phải trả 

cho VNL phát sinh từ Hợp đồng này. 

f) VNL có quyền từ chối Hàng hóa mà NHÀ CUNG CẤP đã bàn giao nếu chất lượng của kết quả công việc không 

đáp ứng được các điều kiện đã được thỏa thuận giữa Các Bên trong Hợp đồng này và trong các văn bản thỏa thuận 

liên quan khác. 

g) VNL có trách nhiệm cử nhân viên có thẩm quyền làm đầu mối liên lạc, theo dõi, kiểm tra, nghiệm thu việc thực 

hiện các công việc trong Hợp Đồng. 

6.2. Quyền và nghĩa vụ của NHÀ CUNG CẤP 

Ngoài những nghĩa vụ, trách nhiệm được quy định ở những điều khoản khác trong Hợp Đồng này, NHÀ CUNG 

CẤP còn có những trách nhiệm và cam kết sau: 

a) NHÀ CUNG CẤP đảm bảo rằng tất cả các Hàng Hóa hay các phần liên quan đến Hàng Hóa hay phần mềm (nếu 

có) đi kèm Hàng Hóa sẽ không xâm phạm, gây tổn hại hay vi phạm bất kỳ quyền nào bao gồm nhưng không giới 

hạn ở quyền sở hữu trí tuệ của bất kỳ bên thứ ba nào, cũng như không vi phạm các quy định luật pháp (gọi chung 

– Quyền của bên thứ ba). NHÀ CUNG CẤP sẽ bồi thường toàn bộ, bảo đảm và không làm phương hại đến VNL 

đối với bất kỳ nghĩa vụ nào, yêu cầu bồi thường hoặc tổn thất do (i) vi phạm quy định của Khoản này và (ii) tất 

cả các hành vi hoặc sự bỏ sót của NHÀ CUNG CẤP có thể khiến VNL phải chịu các yêu cầu bồi thường do các 

hành vi hoặc sự bỏ sót vi phạm, hoặc sự vi phạm Quyền của bên thứ ba gây ra. 

b) Cung cấp Thư bảo lãnh theo quy định của Hợp Đồng này. Nếu NHÀ CUNG CẤP không cung cấp và/hoặc chậm 

trễ trong việc cung cấp Thư bảo lãnh thì VNL có quyền đơn phương hủy bỏ Hợp Đồng này và yêu cầu NHÀ 

CUNG CẤP bồi thường mọi thiệt hại, tổn thất phát sinh từ và/hoặc liên quan đến việc không cung cấp và/hoặc 

chậm trễ trong việc cung cấp Thư bảo lãnh của NHÀ CUNG CẤP; 

c) NHÀ CUNG CẤP có nghĩa vụ cung cấp Hàng Hóa đúng số lượng và đảm bảo các tiêu chuẩn thỏa thuận; 

d) Đảm bảo tiến độ giao hàng đúng quy định của Hợp Đồng; 

e) Trong trường hợp có lắp đặt Hàng Hóa, NHÀ CUNG CẤP phải tư vấn vị trí lắp đặt phù hợp cho VNL; 

f) NHÀ CUNG CẤP có trách nhiệm tự quản lý và chịu rủi ro đối với phương tiện, trang – thiết bị và nhân công 

trong quá trình vận chuyển, giao nhận, lắp đặt, nghiệm thu, vận hành thử Hàng Hóa; 

g) Thông báo ngay cho VNL những công việc phát sinh và/hoặc những sự cố có thể gây chậm tiến độ để các Bên 

cùng lên phương án khắc phục, xử lý; 

h) Tuân thủ nội quy tại địa điểm giao nhận, bảo đảm an toàn về người và tài sản của VNL và/hoặc bên thứ ba khác 

tại địa điểm giao hàng. Chịu hoàn toàn trách nhiệm khi có sự cố về người và tài sản do việc giao, bốc dỡ Hàng 

Hóa không an toàn gây ra cũng như bồi thường nhanh chóng toàn bộ các hư hỏng, thiệt hại phát sinh; 

i) NHÀ CUNG CẤP, theo yêu cầu của VNL, hoàn trả tiền tạm ứng (nếu có) cho VNL trong trường hợp NHÀ CUNG 

CẤP vi phạm Hợp Đồng; 

j) Hướng dẫn VNL vận hành, sử dụng Hàng Hóa, chuyển giao các tài liệu cần thiết và chịu trách nhiệm đối với các 

nội dung hướng dẫn; 

k) Cung cấp đầy đủ hồ sơ thanh toán theo quy định của Hợp Đồng; 
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l) Bảo hành, bảo trì theo quy định của Hợp Đồng; 

m) Giải quyết và hỗ trợ mọi yêu cầu hợp lý của VNL liên quan đến việc thực hiện Hợp đồng; 

n) Báo cáo tiến độ thực hiện các công việc theo yêu cầu của VNL tại từng thời điểm; 

o) Bằng chi phí của NHÀ CUNG CẤP, chịu trách nhiệm xin các giấy phép, chấp thuận cần thiết để thực hiện công 

việc theo quy định của pháp luật (nếu có). Mọi chi phí phát sinh trong việc xin các giấy phép, chấp thuận này (nếu 

có) sẽ do NHÀ CUNG CẤP tự chi trả. Để làm rõ hơn, quy định tại Khoản này bao gồm cả việc NHÀ CUNG CẤP 

sẽ phải tự chịu trách nhiệm và chủ động liên hệ, làm việc với bất kỳ bên thứ ba nào cần thiết để hoàn thành công 

việc theo đúng quy định của Hợp đồng này.  

p) NHÀ CUNG CẤP theo đây cam kết và đảm bảo rằng NHÀ CUNG CẤP có đủ thẩm quyền để thực hiện Hợp 

Đồng này, và việc thực hiện các công việc của NHÀ CUNG CẤP cho VNL và/hoặc việc sử dụng kết quả công 

việc của VNL là không vi phạm pháp luật và/hoặc xâm phạm các quyền và lợi ích hợp pháp của bất kỳ bên thứ 

ba nào. Theo đó, nếu việc thực hiện Hợp đồng (dù là theo hướng dẫn của Mua) dẫn đến bất kỳ khoản phạt vi phạm 

nào theo quy định của pháp luật và/hoặc của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, thì NHÀ CUNG CẤP sẽ phải bồi 

hoàn cho VNL mọi khoản tiền phạt tương ứng mà NHÀ CUNG CẤP phải gánh chịu.  

q) Chịu trách nhiệm tính pháp lý về nguồn gốc của Hàng Hóa trước, vào hoặc sau ngày ký kết Hợp đồng này 

r) NHÀ CUNG CẤP phải đảm bảo các Hàng Hóa khi bàn giao thuộc quyền sở hữu hợp pháp của VNL và không là 

đối tượng của bất kỳ tranh chấp nào. 

s) Đảm bảo phương tiện vận chuyển và người điều khiển phương tiện vận chuyển phải đáp ứng đầy đủ các điều kiện 

về việc vận chuyển Hàng Hóa theo quy định của pháp luật; 

t) Chịu trách nhiệm bảo quản và đảm bảo an toàn cho Hàng Hóa trong suốt quá trình vận chuyển và cho tới khi VNL 

thực tế nhận hàng và NHÀ CUNG CẤP hoàn thành các công việc theo Hợp đồng tại địa điểm giao nhận; 

u) NHÀ CUNG CẤP cam kết bồi thường và đảm bảo VNL được bồi thường cho các mất mát, tổn thất VNL phải 

chịu liên quan tới hay là nguyên nhân của việc NHÀ CUNG CẤP không thực hiện, không tuân thủ đúng các điều 

khoản và điều kiện của Hợp Đồng này. 

v) Trong quá trình thực hiện Hợp Đồng, nếu việc thực hiện Hợp Đồng của NHÀ CUNG CẤP gây thiệt hại về người, 

tài sản cho VNL và/hoặc bất kỳ bên thứ ba nào, thì NHÀ CUNG CẤP, bằng chi phí của mình, phải bồi thường và 

khắc phục mọi thiệt hại tương ứng cho VNL và/hoặc bên thứ ba đó. NHÀ CUNG CẤP theo đây cam kết giữ và 

bồi thường cho VNL và nhân sự của VNL khỏi mọi khiếu nại, khiếu kiện, thiệt hại, tổn thất và trách nhiệm về tài 

sản và/hoặc con người của bất kỳ bên nào (bao gồm cả của NHÀ CUNG CẤP hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác) 

phát sinh từ hoặc có liên quan đến việc thực hiện Hợp đồng của NHÀ CUNG CẤP. 

w) Trong trường hợp xảy ra các thiệt hại về người và tài sản cho VNL hoặc bất kỳ bên thứ ba nào có liên quan đến 

việc thực hiện các công việc theo Hợp Đồng này,  NHÀ CUNG CẤP (với vai trò là nhà phân phối Hàng Hóa từ 

nhà sản xuất) phải là đơn vị chịu trách nhiệm trước tiên và duy nhất đối với các thiệt hại nói trên. Theo đó, VNL 

không có nghĩa vụ khiếu nại và/hoặc truy đòi trách nhiệm từ nhà sản xuất. 

x) Việc ký kết và thực hiện Hợp Đồng này sẽ không vi phạm bất kỳ quy định pháp luật hoặc quyết định của cơ quan 

nhà nước có thẩm quyền nào và/hoặc không vi phạm bất kỳ quy định nội bộ nào mà NHÀ CUNG CẤP phải tuân 

thủ và/hoặc vi phạm bất kỳ Hợp Đồng/ Thỏa thuận nào mà NHÀ CUNG CẤP đã bị ràng buộc; 

y) Phối hợp thực hiện Hợp Đồng với bất kỳ bên thứ ba nào do VNL chỉ định (nếu có). NHÀ CUNG CẤP phải đảm 

bảo những nhân sự chịu trách nhiệm thực hiện Hợp đồng của NHÀ CUNG CẤP là những người đã được đào tạo, 

lành nghề và làm việc với sự cẩn trọng cao nhất. Trong trường hợp VNL có yêu cầu (VNL không có nghĩa vụ 

phải nêu nguyên nhân), NHÀ CUNG CẤP phải nhanh chóng thay thế nhân sự thực hiện Hợp đồng và NHÀ CUNG 

CẤP cam kết sẽ không cử nhân sự đã bị thay thế thực hiện Hợp đồng nếu chưa có chấp thuận trước bằng văn bản 

của VNL.  

z) Trong mọi trường hợp, NHÀ CUNG CẤP không được phép thực hiện bất kỳ hành vi cầm giữ hoặc gây cản trở 

nào đối với Hàng hóa và/hoặc các chứng từ liên quan của VNL vì bất kỳ lý do gì. Không làm thay đổi các nghĩa 

vụ khác của NHÀ CUNG CẤP, NHÀ CUNG CẤP phải nhanh chóng giải phóng và bàn giao lại Hàng hóa mà 

NHÀ CUNG CẤP đang quản lý theo yêu cầu của VNL. 

aa) NHÀ CUNG CẤP có trách nhiệm hỗ trợ giải quyết các yêu cầu hợp lý từ VNL. 

bb) Bất kỳ vi phạm nào của NHÀ CUNG CẤP đối với các quy định tại Điều này đều được xem là vi phạm cơ bản của 

NHÀ CUNG CẤP. Theo đó, ngoài những chế tài được quy định trong Hợp đồng này, VNL bảo lưu quyền áp 

dụng bất kỳ chế tài nào đối với những vi phạm cơ bản này theo quyết định của mình và phù hợp với quy định của 

pháp luật. 

7. SỰ KIỆN BẤT KHẢ KHÁNG 

7.1. Sự kiện bất khả kháng nghĩa là các sự kiện hoặc hoàn cảnh không lường trước và nằm ngoài khả năng kiểm 

soát của một Bên, bao gồm nhưng không giới hạn chiến tranh, lệnh cấm, bệnh dịch, nổi dậy, bạo động dân 

sự, bão tố, hỏa hoạn, lụt lội, sóng thần, động đất, sự hoạt động của núi lửa, lở đất, lốc xoáy, sự bùng phát 
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của dịch bệnh lây nhiễm, sự ngưng trệ hoạt động vận tải trong khu vực hoặc toàn quốc, các hành động khủng 

bố, các hành động phá hoại cố ý, sự cướp phá, quấy nhiễu, các hành động quân sự, đình công, khủng hoảng 

tiền tệ hoặc các cấm đoán của Chính phủ hoặc bất cứ nguyên nhân nhân nào nằm ngoài khả năng kiểm soát 

của một Bên. 

7.2. Một Bên sẽ không phải chịu trách nhiệm cho bất kỳ sự chậm trễ, thiệt hại hay tổn thất do không thực hiện 

bất kỳ nghĩa vụ của mình theo Hợp Đồng này vì Sự kiện bất khả kháng gây ra sự ngăn cản hoặc cản trở, 

một cách trực tiếp hoặc gián tiếp, việc thực hiện các nghĩa vụ này với điều kiện là: 

a) Bên bị ảnh hưởng đã thực hiện tất cả các biện pháp hợp lý để khắc phục hoặc tránh Sự kiện bất khả kháng; và 

b) Bên bị ảnh hưởng thông báo đến Bên kia ngay lập tức sau khi Sự kiện bất khả kháng xảy ra, và trong thời hạn 15 

(mười lăm) ngày kể từ ngày gửi thông báo đến Bên kia, Bên bị ảnh hưởng có được sự xác nhận thích hợp và có 

giá trị của cơ quan có thẩm quyền nơi xảy ra sự kiện, đưa ra tóm tắt chi tiết Sự kiện bất khả kháng và các biện 

pháp được thực hiện để khắc phục 

7.3. Các Bên đồng ý tất cả Các Bên sẽ có các biện pháp thích hợp để ngăn ngừa hoặc cải thiện hậu quả của Sự 

kiện bất khả kháng. Nếu Hợp Đồng không thể thực hiện bởi Sự kiện bất khả kháng trong thời gian hơn 60 

(sáu mươi) ngày liên tục, bất kỳ bên nào cũng có thể chấm dứt Hợp Đồng này ngay lập tức bằng việc gửi 

văn bản thông báo cho Bên bị ảnh hưởng. Trong trường hợp này Các Bên sẽ tiến hành lập biên bản xác định 

các nghĩa vụ pháp lý giữa Các Bên trên cơ sở Hợp đồng và tiến độ thực tế của việc giao hàng và tiến hành 

việc thanh lý Hợp đồng 

8. QUY ĐỊNH VỀ CHỐNG HỐI LỘ 

8.1. NHÀ CUNG CẤP cam kết và đảm bảo rằng người quản lý, nhân viên, đại lý hoặc bất kỳ người nào thuộc 

NHÀ CUNG CẤP, trực tiếp hoặc gián tiếp liên lạc, giao dịch, làm việc với VNL sẽ không (i) hối lộ và/hoặc 

hứa hẹn đưa các khoản hối lộ, quà tặng, trích thưởng hoặc bất kỳ các tài sản bằng tiền hoặc hiện vật hoặc 

lợi ích nào (gọi chung là “Hối Lộ”), cho bất kỳ người quản lý, nhân viên hoặc bất kỳ người nào thuộc VNL 

hoặc thông qua bất kỳ bên thứ ba nào để Hối Lộ người VNL nhằm được ưu tiên ký Hợp Đồng/Thỏa thuận 

với VNL hoặc được miễn trừ (các) nghĩa vụ quy định tại Hợp Đồng với VNL, và hoặc các lợi ích không 

minh bạch, không công bằng khác. 

8.2. Các hành vi Hối Lộ theo quy định tại Điều này sẽ bao gồm cả các hành vi thực hiện trước, trong khi và sau 

khi thực hiện Hợp Đồng với VNL. 

8.3. Trong trường hợp NHÀ CUNG CẤP vi phạm những cam kết tại Điều này thì VNL có quyền đưa ra các biện 

pháp chế tài phù hợp bao gồm cả biện pháp đơn phương chấm dứt Hợp Đồng này, mà không phải bồi thường, 

cũng như quyền ngừng các giao dịch kinh doanh trong tương lai hoặc việc liên kết với NHÀ CUNG CẤP. 

Mọi chi phí phát sinh và thiệt hại do việc đơn phương chấm dứt Hợp Đồng, NHÀ CUNG CẤP phải chịu 

hoàn toàn trách nhiệm.” 

9. BẢO MẬT THÔNG TIN 

9.1. Mọi thông tin mà mỗi Bên được cung cấp và/hoặc có được (sau đây gọi chung là “được tiết lộ”) liên quan 

đến việc thực hiện Hợp Đồng này đều được xem là Thông tin mật, ngoại trừ những thông tin: 

a) đã thuộc sở hữu của Bên được tiết lộ tại thời điểm được tiết lộ; và/hoặc 

b) đã được công bố đại chúng tại thời điểm được tiết lộ; và/hoặc 

c) được công bố đại chúng sau khi được tiết lộ mà không phải do lỗi của Bên được tiết lộ; và/hoặc 

d) được tiết lộ bởi một bên thứ ba mà việc tiết lộ này không vi phạm bất kỳ quy định pháp luật và/hoặc thỏa thuận 

bảo mật nào. 

9.2. Bên được tiết lộ không được tiết lộ Thông tin mật cho bất kỳ bên thứ ba nào, ngoại trừ phải tiết lộ theo quy 

định của pháp luật và/hoặc yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Trong trường hợp này, Bên được 

tiết lộ phải ngay lập tức thông báo cho Bên tiết lộ biết về những yêu cầu này, và hạn chế tới mức tối đa 

những Thông tin mật phải tiết lộ. 

9.3. Bên được tiết lộ không được phép sử dụng Thông tin mật cho bất kỳ mục đích nào khác ngoài mục đích của 

Hợp Đồng này. Khi Hợp Đồng này chấm dứt, Bên được tiết lộ phải ngay lập tức tiêu hủy và/hoặc hoàn trả 

lại cho Bên tiết lộ mọi Thông tin mật đã được tiết lộ theo yêu cầu của Bên tiết lộ. 

9.4. Bên được tiết lộ chỉ được phép tiết lộ Thông tin mật cho các nhân viên (trên cơ sở cần phải biết) của mình 

để thực hiện Hợp Đồng này, với điều kiện những nhân viên đó cũng sẽ bị ràng buộc bởi điều khoản này. Để 

tránh nhầm lẫn, trong mọi trường hợp vi phạm điều khoản này, Bên được tiết lộ vẫn luôn là người phải chịu 

trách nhiệm hoàn toàn về những vi phạm đó. 
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9.5. Trong trường hợp Bên được tiết lộ vi phạm Điều khoản Bảo mật thì Bên tiết lộ có quyền đơn phương chấm 

dứt Hợp Đồng với Bên được tiết lộ. Bên được tiết lộ vi phạm Điều khoản Bảo mật có nghĩa vụ chịu phạt 

8%  giá trị Hợp Đồng, đồng thời bồi thường toàn bộ đối với phần thiệt hại do hành vi vi phạm Điều khoản 

Bảo mật của mình gây ra. 

9.6. Hiệu lực của Điều này không phụ thuộc vào hiệu lực của Hợp Đồng, và chỉ hết hiệu lực sau 05 (năm) năm 

kể từ ngày Hợp Đồng này chấm dứt. 

10. CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG 

10.1. Hợp Đồng này có thể bị chấm dứt hiệu lực khi xảy ra bất kì trường hợp nào dưới đây: 

a) Hợp Đồng được thực hiện xong; hoặc 

b) Chấm dứt theo thỏa thuận của các Bên; hoặc 

c) Một Bên đơn phương chấm dứt Hợp Đồng; hoặc 

d) Một trong các Bên bị phá sản, giải thể hoặc bị cơ quan Nhà nước có thẩm quyền rút giấy phép hoạt động; 

e) Theo quyết định của một Bên khi xảy ra Sự kiện bất khả kháng như quy định tại ĐIỀU 7 nêu trên. 

f) Các trường hợp khác theo quy định Hợp đồng và quy định pháp luật. 

10.2. Không phụ thuộc vào các điều khoản khác của Hợp Đồng này, VNL có quyền đơn phương chấm dứt Hợp 

Đồng trong các trường hợp sau: 

a) NHÀ CUNG CẤP chậm giao hàng quá bảy (07) ngày. 

b) NHÀ CUNG CẤP giao hàng không đúng thỏa thuận. 

c) VNL có bằng chứng chứng minh việc NHÀ CUNG CẤP lừa dối hoặc vi phạm các tuyên bố và bảo đảm của mình 

tại phần trách nhiệm của NHÀ CUNG CẤP trong Hợp đồng này; hoặc 

d) Trong trường hợp có bất kỳ tranh chấp nào đối với các Hàng Hóa của Hợp đồng này với bên thứ ba.  

e) NHÀ CUNG CẤP vi phạm nghĩa vụ Hợp Đồng mà không phản hồi, hoặc có phản hồi nhưng không khắc phục 

hoặc không có khả năng khắc phục được trong vòng 07 (bảy) ngày kể từ khi VNL thông báo vi phạm.  

10.3. Trong mọi trường hợp chấm dứt Hợp Đồng, giá trị thanh toán sẽ được tính đến thời điểm chấm dứt Hợp 

Đồng dựa vào Biên bản giao nhận. NHÀ CUNG CẤP có nghĩa vụ hoàn trả cho VNL số tiền còn lại mà 

VNL đã trả trước cho NHÀ CUNG CẤP tương ứng với những Hàng Hóa mà VNL chưa được giao theo 

đúng thỏa thuận (nếu có). Trường hợp Hợp đồng bị chấm dứt xuất phát từ hành vi vi phạm của NHÀ CUNG 

CẤP thì, không ảnh hưởng đến quyền của VNL áp dụng các chế tài khác, NHÀ CUNG CẤP phải hoàn trả 

cho VNL toàn bộ khoản tiền mà VNL đã thanh toán cho NHÀ CUNG CẤP. 

10.4. Việc chấm dứt Hợp Đồng này không đòi hỏi phải lập biên bản thanh lý Hợp Đồng, và việc chấm dứt Hợp 

Đồng trong bất kỳ trường hợp nào cũng không giải trừ và/hoặc miễn trừ cho bất kỳ Bên nào khỏi các nghĩa 

vụ, trách nhiệm, cam kết của mình theo Hợp Đồng này đã phát sinh trước ngày chấm dứt Hợp Đồng. 

11. TRÁCH NHIỆM DO VI PHẠM HỢP ĐỒNG 

11.1. Phạt vi phạm 

a) Nếu NHÀ CUNG CẤP vi phạm thời hạn giao hàng thì NHÀ CUNG CẤP phải chịu một khoản tiền phạt cho VNL 

bằng 8 % tổng giá trị của phần bị trễ cho mỗi ngày chậm trễ; 

b) Nếu VNL chậm thanh toán quá 45 ngày thì NHÀ CUNG CẤP có quyền yêu cầu VNL thanh toán lãi suất bình 

quân liên ngân hàng cho khoản tiền chậm thanh toán tương ứng với thời gian chậm thanh toán. 

c) Theo điều 10.2, bao gồm trường hợp VNL không thực hiện quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng hoặc Hợp 

đồng bị chấm dứt,  NHÀ CUNG CẤP đều phải chịu phạt vi phạm 8% giá trị hợp đồng bị vi phạm. 

d) Nếu một Bên đơn phương chấm dứt Hợp Đồng trái quy định thì Bên đó phải chịu phạt 8% giá trị Hợp Đồng. 

11.2.  Bồi thường thiệt hại. 

Bên nào vi phạm bất kỳ nghĩa vụ Hợp Đồng mà gây thiệt hại cho Bên còn lại thì phải bồi thường toàn bộ 

thiệt hại phát sinh. 

11.3. Phương thức thanh toán tiền phạt vi phạm và tiền bồi thường thiệt hại. 

Bên vi phạm thanh toán tiền phạt và/hoặc tiền bồi thường trong 05 ngày làm việc kể từ khi Bên bị vi phạm 

gửi yêu cầu. 

Bên bị vi phạm có quyền bù trừ và/ hoặc khấu trừ bất kỳ khoản phải thu nào, bao gồm nhưng không giới 

hạn bởi các khoản phải thu như khoản phạt vi phạm, khoản bồi thường thiệt hại mà Bên vi phạm phải trả 

cho Bên bị vi phạm vào các khoản phải trả cho Bên bị vi phạm. 
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12. GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP 

12.1. Mọi tranh chấp phát sinh liên quan đến Hợp Đồng này, trước hết sẽ được giải quyết bằng thương lượng, 

thỏa hiệp trên tinh thần thiện chí và hợp tác giữa Các Bên. Trường hợp không đạt được sự thỏa thuận trong 

vòng ba mươi (30) ngày kể từ ngày một Bên thông báo về tranh chấp cho Bên kia, thì bất kỳ Bên nào cũng 

có thể đưa tranh chấp đó ra Tòa án có thẩm quyền theo quy định của pháp luật Việt Nam để giải quyết. 

12.2. Trong suốt và không ảnh hưởng đến quá trình giải quyết tranh chấp, trừ những nội dung liên quan đến tranh 

chấp, Các Bên phải tiếp tục thực hiện Hợp Đồng trên tinh thần hợp tác và thiện chí nhằm đảm bảo hoạt động 

hợp tác không bị ảnh hưởng bất lợi. 

12.3. Toàn bộ phí tổn liên quan đến việc giải quyết tranh chấp (bao gồm cả chi phí hợp lý cho việc thuê luật sư 

và chi phí hợp lý để theo đuổi vụ tranh chấp) sẽ do Bên thua kiện chịu, trừ trường hợp Tòa án có thẩm quyền 

có quyết định khác. 

 


